DEFINIR EL ENTENDIMIENTO COMPARTIDO

PORTAFOLIO DE ADMINISTRACION CENTRAL
SERV!C!OS DE
UNIANDES NEGOCIO,

o o 1

,OPERATIVO SERVICIO

b ile | (RAFEQ

Negocio: Forma de
generar diferencia en lo
— misional
\9 -
2|3
= Q
opmm, | 2
(@) 'g 2 P
S REGLAS DE o = o o
o -f JUEGO @ N : >
o g E S Operativo: Relacion de
. w L
E - organizacion, procesos,
"t tecnologia
2 (o E=))
()] S ;N
< | E - ESTANDARIZACION
3 < |G COORDINACION
o w INTEGRACION
a .
E (o) - Servicios: Entrega de un
\________/ servicio a los grupos de
4 \ interés
1Ca
O E= TIEMPO
E o ACUERDOS
g -? COSTO

&


claudiavelandia
Tachado


